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Informacie pre uZivatelov

Vazena Citatelka, vazeny Citatel,

geograficka poloha v strede Eurépy predurcuje Nemecko na to, aby
bolo centrom pre medzinarodni nakladnd dopravu. Neustéle rastdci
objem prepravovaného tovaru vedie k vysokej zatazi nemeckych
dialnic a sivisi s potrebou investicii na ich udrZiavanie a vystavbu.

Spolkova vlada sa rozhodla, Ze tieto naklady prerozdeli pomocou
zavedenia systému myta pre nakladn( dopravu, viaZuceho sa

na dizku trate. Platbe myta budd podliehat vietky doméce a
zahranicné tazké aZitkové automobily a kombinacie dopravnych
zariadeni od 12 ton pripustnej celkovej hmotnosti.

Toll Collect, ako poskytovatel sluzby objednanej spolkovou
vladou, vytvoril systém platby myta, pomocou ktorého sa

budd proporcionalne k dizke absolvovanej trate vypocitavat a
vyberat prislusné platby. Systém spolocnosti Toll Collect sticasne
zabezpecuje to, aby v slvislosti s vyberom myta nedochadzalo

k obmedzovaniu plynulosti premavky na dialnicach. Na rozdiel od
inych obdobnych systémov vyberu myta nevyZaduje systém

Toll Collect obmedzenie rychlosti, zastavenie vozidiel ani ich
zaradenie do vopred urc¢eného pruhu.

Systém myta vyvinuty spolocnostou Toll Collect pondka

uZivatelom tri zakladné spdsoby registracie: automatickd registraciu
kazdého dopravného prostriedku, manualnu registraciu na terminali
na vyber myta alebo registraciu cez internet. Cela ciastka

vybratého myta sa bude odovzdavat do spolkového rozpoctu.
Okrem technoldgie slvisiacej so systémom na vyber myta pontka
Toll Collect uzivatelom systému rozsiahle klientské sluzby.

V pripade otazok sa mdzu uZivatelia napriklad stlacenim tlacidla
umiestneného na terminali vyberu myta spojit s prislusnym
pracovnikom Call centra.

V priloZenom informacnom materiali najdete vSetky informéacie
potrebné na oboznamenie sa s mytom pre nakladnd dopravu —
od registracie, cez kontrolu az po prehlad vyberu myta.

Stastnd cestu!

Vasa
Toll Collect GmbH (Toll Collect, s. r. 0.)



Myto pre nakladni dopravu v Nemecku

Zariadenie umiestnené
vo vozidle zaznamendva
absolvované tiseky cesty.

1. Prehlad

Systém vyberu myta spolo¢nosti Toll Collect predpoklada
tri sposoby registracie:

B automaticky pomocou pristroja zabudovaného vo vozidle,
B manualne cez internet,
B manualne na jednom z 3 500 terminalov na vyber myta.

Hlavny ddraz systém kladie na automatickd registraciu:
pristroj zabudovany vo vozidle, tzv. On-Board Unit (OBU

— palubna jednotka), automaticky rozozna a na zaklade
satelitného signalu (Global Positioning System, GPS)

a pridavnych lokalizacnych senzorov stanovi, na ktorom Gseku
cesty podliehajlcej platbe myta sa nédkladné vozidlo
nachédza. OBU vyhodnoti poziciu ndkladného vozidla a je

v kaZzdom okamihu schopna priradit ju niektorému z priblizne
5 200 cestnych (sekov na asi 24 0oo kilometroch dialni¢nej
siete (obidva smery). Pristroj potom vypocita poplatok

a pomocou mobilného signélu prenesie tento (daj do
vypoctového centra Toll Collect.

Alternativou k tomuto spdsobu registracie je manualna
registracia: vodic alebo dopravna spolo¢nost ma moznost
zaregistrovat prejazd cestnym Gsekom podliehajicim vyberu
myta na niektorom z termindalov na vyber myta alebo

cez internet. Aj (daje ziskané tymto spdsobom sa prendasaji
do vypoctového centra spolocnosti Toll Collect. Predpokladom
na registraciu pomocou pristroja umiestneného vo vozidle
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Kontrola sprdvneho vyberu
myta spadd do kompetencie
Spolkového dradu pre

a cez internet je zaregistrovanie sa v Toll Collect. Zictovanie ndkladnd dopravu
poplatkov za myto sa potom uskutociuje jedenkrat mesacne (BAG). Toll Collect je

na zaklade inkasa myta (postup Log-Pay), tankovacej karty poskytovatelom prislusnej
alebo Gctu. techniky.

Registracia na terminaloch na vyber myta je dostupna pre
vSetkych uZivatelov. Ti potom myto platia tankovacou kartu,
kartou EC, kreditnou kartou alebo v hotovosti. Registrovani
uZivatelia maji okrem toho moznost platby myta na
terminaloch pomocou postupu Log-Pay, resp. platbou z Gctu.
Akékolvek otazky tykajice sa spdsobu Ghrady, ako aj celého
systému myta mozu uZivatelia smerovat telefonicky na
Klientské centrum.

Na telefonické otazky neregistrovanych uzivatelov je k
dispozicii Call centrum Toll Collect.

Na zabezpecenie spravneho vyberu myta od vetkych
subjektov podliehajlcich mytu vytvorila spolocnost Toll Collect
rozsiahly kontrolny systém. Automatické kontroly uskutocriované
z asi 300 kontrolnych mostov, ako aj stacionarne a mobilné
kontrolné skupiny Spolkového Gradu pre nékladnd dopravu
(Bundesamt fiir Giiterverkehr — BAG) v Koline dohliadaju

na plnenie povinnosti platby myta. Okrem toho sa vo
vypoctovom centre Toll Collect porovnavajl Gdaje zhromazdené
o v3etkych uZivateloch zaregistrovanych manudlne alebo
automaticky s kontrolnymi ddajmi. Kontrolné mosty a mobilné
skupiny BAG su na tento Gcel vybavené prislusnou technikou.
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2. Registracia

NajkratSia cesta k zaplateniu myta je zaregistrovanie

v Toll Collect. Kazdy uZivatel, ktory zaregistruje seba a svoje
dopravné prostriedky, ma pravo vyuzit vsetky existujice
sposoby platby myta. Nevyhnutnym predpokladom

platby myta pomocou automatického systému na vyber myta
alebo pomocou internetu je registracia. V pripade dostatocnej
bonity maju zaregistrovani uzivatelia moznost zvolit si
ktorykolvek z existujicich spésobov platby.

Na zaregistrovanie uZivatela si potrebné urcité ddaje (Cislo
podvozku vozidla, Gradna znacka motorového vozidla a Statna
poznavacia znacka, trieda Skodlivosti emisii, ako aj pocet osi
a povolena celkova hmotnost tahaca). Tieto (idaje o vozidle a
uzivatefom pozadovany spdsob Ghrady myta sa v Toll Collect
uloZia na ¢ipovd kartu, ktora sa potom zasle uZivatelovi.

Formulére na zaregistrovanie najdete na internetovej adrese
www.toll-collect.de. Alternativou je vyZiadanie formulérov
z Klientského centra (pozri kapitolu 9).

Aj v pripade registracie na terminaloch na vyber myta,

ktoré sd k dispozicii vSetkym uZivatelom, majd zaregistrovani
uZivatelia vyhody: vdaka tomu, Ze (daje o vozidle mdZu vloZit
nacitanim dat z ¢ipovej karty a nemusia ich vkladat rucne,
usetria cas.
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3. Moznosti registracie myta

Myto sa vybera len za pouzitie cestnych Gsekov, na

ktoré sa vztahuje povinnost myta. Systém, ktory

Toll Collect vytvoril na vyber myta, funguje na zédklade
tohto principu. Spolo¢nost ponika vodicom a dopravnym
spolo¢nostiam moznost zaregistrovat si myto za kazdd
jednotlivd trasu.

B automaticka registracia myta pomocou
zabudovaného palubného pristroja (OBU)

B manuéalna registracia myta cez internet

B manuélna registracia vo viac ako 3 500 terminaloch na
vyber myta

Automaticka registracia myta pomocou zabudovaného
palubného pristroja (OBU) predstavuje najjednoduchsi
spdsob registracie myta. Svoje vyhody vSak majd aj
ostatné sposoby registracie. Napriklad pre spolo¢nosti,
ktoré vyuZivaji nemecké dialnice len obcas, sa ako
najvyhodnejsia javi registracia myta na terminaloch.

V' silade so zadanim
spolkovej viddy je kazdému
uZivatelovi bez rozdielu a
diskrimindcie umozneny
pristup k systému myta.
Dopravné spolocnosti a
vodici si volia variant,
ktory im vyhovuje.
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3.1 Automaticka registracia pomocou zabudova-
ného palubného pristroja

Zakladnou stavebnou jednotkou systému vyberu myta
opierajlceho sa o satelitny prenos je automaticka
registracia myta pomocou zabudovanych palubnych
pristrojov, tzv. On-Board Units (OBU). Po zaregistrovani
ma kazdy uzivatel mozZnost dat si takyto palubny pristroj
nainStalovat. Pomocou satelitného signéalu GPS a
pridavnych senzorov na urcenie polohy je OBU schopny
rozlisit vietky cestné Gseky, na ktoré sa vztahuje vyber
myta, a spocita na zaklade Gdajov z vozidla a tarif na
prislusny cestny Gsek splatné myto.

Informacie o myte sa budd prenasat pomocou mobilnej
siete GSM (Global System for Mobile Communication
— Globalny systém na mobilnd komunikaciu) do
vypoctového strediska spolocnosti Toll Collect. Potom sa
z(cCtuje prislusné myto za absolvované cestné Gseky (pozri
kapitolu 5 Spdsoby platby). Zabezpecenie transparentnosti:
Kazdy registrovany uzivatel ma moznost na zaklade dokladu

Bez pokladne a cakacej o jednotlivych cestach skontrolovat trasy, a tym aj spravnost

doby — systém Toll Collect zaregistrovanych Gdajov.

zabezpecuje vyber myta

bez vzniku dopravnych

zdpch.

Vyber myta za nakladnu dopravu v Nemecku

Automaticka registracia

Satelit posiela idaje o pozicii (Global Positioning System, GPS)
Zabudovany
palubny pristroj

v
v

Spoloénosti Ciel'
zaoberajiice
sa prepravou
tovaru

1. Instalécia 2.Vlozenie 3. Palubny pristroj 4. Palubny pristroj 5. Kontrola 6. Palubny pristroj vypotita
palubného pristroja Gdajovo stanovi polohu stanovidsek  (staclondmaa  vySkumjta
vozidle cesty podliehajici mobiln)
platbe myta l

il | g— 7 Giastia mjta sa pomocou
mobilného prenosu (GSM) zasle do
8. Centrala uskutoZiuje ziEtovanie myta s jednotlivymi TOLL COLLECT centrily vberu myta

spolognostami zaoberajicimi sa prepravou tovaru

10
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3.1.1 Instalacia palubného pristroja

InStalaciu palubnych pristrojov realizujd servisné
spolocnosti, ktoré vybral a vyskolil Toll Collect. Na Gzemi
celého Nemecka a v susednych krajinach je k dispozicii asi
1 850 takychto autorizovanych servisov.

Okrem inStalacie palubného pristroja zahffa inStalacia aj
dalSie kroky:

InStalacia antény a prislusnej kabelaze

Pripojky na snimac tachometra

Pripojka na palubnd siet

Nahranie Gdajov o vozidle a drzitelovi podla preukazu o
vozidle (personalizacia)

Montéz pristroja

B Sk(dSobna jazda a zaSkolenie vodica

Personalizacia, tzn. nahranie Gdajov o vozidle a drZitelovi,
ktord vykona servisny partner, nie je potrebna, ak si tento
pristroj od Toll Collect objedna uZ registrovany subjekt.

Tato sluzba sa pontka az do zaciatku vyberu myta.

Pre servisné miesto je bezplatna a urychluje inStalaciu.
Casova narocnost instalacie je maximalne 4 hodiny na
kazdé vozidlo. Samotny pristroj bude uZivatelovi poskytnuty
bezplatne. Naklady na jeho montaz znasaji uZivatelia.

V stéasnosti maji zaregistrovani uZivatelia moznost vyberu
z rdznych typov palubnych pristrojov:

B OBU od vyrobcu Siemens sa upevni na palubnd dosku. Palubny pristroj sa
V palubnom pristroji je zabudovany modul DSRC, ktory poskytuje zdarma a zostdva
sliZi na prenos Gdajov z OBU na kontrolné mosty, majetkom spolocnosti
kontrolné vozidla a podporné béje. Tento prenos sa Toll Collect GmbH.

zabezpecuje pomocou infracerveného vlnenia alebo na
baze mikrovin tak, aby bola do budUcnosti zabezpecena
plne funkéna podpora spoluprace (interoperabilita)

s inymi systémami na vyber myta.

11
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B OBU od vyrobcu Grundig sa zabudovava, podobne ako
autoradio, do otvoru DIN. Pri instalacii OBU firmy Grundig
sa na Celné sklo auta eSte umiestiiuje dodatocny modul
DSRC.

Pri oboch zariadeniach sa na strechu ndkladného vozidla
namontuje kombinovana anténa. Pomocou tejto antény
vozidlo prijima signal GPS a prenasa (idaje mobilnou sietou
do centrély Toll Collect.

V ramci personalizacie palubného pristroja vozidla sa
nahrajl nemenitelné, pre dané nakladné vozidlo Specifické
daje, akymi je napr. emisna trieda. UloZi sa Gradnéa znacka
motorového vozidla, t. j. d6jde k jednoznacnému priradeniu
Gradnej znacky nakladného vozidla k jeho palubnému
pristroju.

V3etky kroky stvisiace s inStalaciou palubného pristroja sa
elektronicky zaprotokolujd. Po zaprotokolovani sa uskutocni
prevzatie. UZivatel pritom od servisného partnera Toll Collect
obdrZi inStruktaZ a ndvod na pouzitie.

Naklady za inStalaciu palubného pristroja a s tym stvisiace
vydavky (pristavenie vozidla a jeho odvoz, naklady za stojné)
znasa uzivatel. UZivatel takisto hradi naklady spojené so
zavereCnou demontaZou (ukoncenie zmluvy) a zmenami
vyn(tenymi zmenou Statnej poznavacej znacky, ktoré realizuje
servisny partner.

Vytvorenim ploSnej siete servisnych partnerov a obmedzenim
maximalnej doby inStalacie OBU na 4 hodiny sa vytvorili
podmienky na maximalne zniZenie nakladov.

12
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3.1.2 Funkénost palubného pristroja

OBU sa automaticky zapina pri naStartovani. Vodic je
povinny pred kaZdou cestou skontrolovat vloZené (idaje a
pripadne ich upravit. V rdmci tohto si mozné maximalne
nasledujice Gpravy.

VloZenie (idajov

.....

celkova pripustna hmotnost (zGG) 12 t alebo menSia ako
12 t (v pripade vozidiel bez navesu alebo privesu, a tym
vozidlo zbavuje povinnosti platit myto);

B o pocte osi, ktory sa meni podla kombinacie navesov
(vyska myta sa stanovuje aj podla tohto Gdaju);

B otom, ¢iide o novd trat (alebo ¢i sa ma Ciastka
pripocitat k Ciastke za posledn trat);

B o néakladovom stredisku (tento nepovinny daj sldZi
dopravnej spolo¢nosti na internd alokaciu nakladov za
trat).

Po vloZeni tychto Gdajov ddjde k automatickej aktivacii
systému pre dané vozidlo. OBU pomocou signalu GPS a
ostatnych lokalizacnych senzorov, ako aj uloZenych Gdajov
o dialni¢nej sieti automaticky stanovi, ¢i sa nakladné
vozidlo nachadza na cestnom (seku podliehajlicom vyberu
myta a ktoré Gseky uz vozidlo absolvovalo.

V nadvdznosti na Gdaje o trase a tarifach, ako aj podla
vloZenych a uloZenych (idajov o vozidle OBU stanovi
Ciastku splatného myta, uloZi tdto informéaciu a posle je
prostrednictvom mobilnej siete na centralu Toll Collect.

K odoslaniu tejto informéacie dochadza vzdy po dosiahnuti
urcitej hodnoty ¢iastky myta alebo po uplynuti urcitého
vopred stanoveného €asu. V pripade, Ze pristroj bude
pocas takéhoto okamihu vypnuty, (daj sa odosle pri jeho

najblizSom zapnuti. Po vypnuti motora vozidla déjde aj Systém Toll Collect

k vypnutiu OBU. funguje vdaka pridavnym
lokalizacnym senzorom

V centréle Toll Collect sa prislusné splatné ciastky myta aj vtedy, ak dojde ku

priradia pomocou Statnej poznéavacej znacky k danému krdatkodobému vypadku

uZivatelovi a vyhotovi sa prehlad myta. alebo poruche GPS.

13
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3.2 Manualna registracia myta

Alternativou k automatickej registracii myta pomocou

OBU je manualna registracia cez internet alebo pomocou
terminalov na vyber myta. Tie sl(Zia okrem iného

vodi¢om nakladnych vozidiel a dopravnym spolo¢nostiam,
ktoré nemecké dialnice vyuZivaji len zriedka. Okrem

toho v pripade, ak by nastal nepravdepodobny vypadok
automatického systému, dokaze manualna registracia
myta cez internet alebo pomocou terminalov na vyber
myta pokryt celkovi potrebu systému.

3.2.1 Manualna registracia myta cez internet

Manualna registracia myta cez internet otvara moznost
registracie uz pred zaciatkom cesty. Predpokladom takejto
registracie je predchadzajlce zaregistrovanie spolo¢nosti
v Toll Collect.

Internetova registracia myta sa uskuto¢nuje pomocou
www.toll-collect.de v tychto jazykoch: nemcina, anglictina,
franclzstina a polstina. Registracia nevyzaduje Ziaden
dodatocny softvér.

Vyber myta za nakladnia dopravu v Nemecku

90 Registracia myta cez internet

Spedicia Ciel'

1. Online viozend 2. Cesty podliehajiice platbe myta a kontrola
trasa (stacionama a mobilng)

> y/
>
3. Centrla vyGttuje poplatky na 3pediciu TOLL COLLECT
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Registracia myta sa realizuje vo dvoch krokoch:

disponent alebo vodi¢ nakladného auta vloZi pri prvotnom
vkladani Gdajov kéd Master PIN a heslo. UZivatel po

prvom vloZeni nahradi Master PIN osobnym heslom. Tym
sa zobrazia vSetky vozidla danej dopravnej spolo¢nosti.
UZivatel si vyberie urcité vozidlo a vloZi o iom (daje. Potom
urci pociatocné a konecné miesto cesty. Z vloZenych Gdajov
sa automaticky vygeneruje najkratSia trasa v ramci cestnej
siete podliehajicej vyberu myta. UZivatel ma mozZnost
takdto trasu akceptovat alebo pomocou vyberu Body Via

ju upravit podla svojich poZiadaviek. PoCet bodov Via, t. .
bodov, cez ktoré ma trasa viest, je vSak obmedzeny.

Systém potom stanovi obdobie platnosti a prislusnd ¢iastku
myta. Ak uZivatel shlasi s vypocitanym mytom, zaregistruje
sa na dand trasu a obdrZi svoje registracné ¢islo. O tomto
Cisle potom musi informovat vodica, ktory ho vklada do
termindlov na vyber myta — pri jednoduchej kontrole
samotné, v pripade €iastkovych storien spolocne so Statnou
poznavacou znackou a miestom Startu. Alternativou tohto
postupu je vytlacenie potvrdenia o registracii myta alebo
vyziadanie jeho zaslania na e-mailovd adresu. Tento doklad
obsahuje bezpecnostny kod, tzv. Elektronicky podpis.
Doklad je moZné pouzit len v kombinacii s tymto kddom.

V priebehu registracie si mdZe uZivatel zvolit moZnost vloZit
nakladové stredisko podla jeho interného systému alokacie
nakladov.

Cez internet je registracia celych tras (resp. stornovanie)
moZna len pred zaCiatkom cesty, Ciastocné storno prislusnej
Casti trasy v priebehu cesty je mozné na termindaloch na
vyber myta, ktoré sa nachddzajd na danej trase.

Systém je chraneny proti akejkolvek neopravnenej registracii
myta: Pristup k osobnému registratnému G¢tu sa po
niekolkonasobnom chybnom vloZeni hesla zablokuje a
odblokovat ho znovu méze len Klientské centrum. Okrem toho
sa z dovodu bezpecného prenosu dat po kazdom prihlaseni
vygeneruje tzv. Session-Key (digitalny bezpecnostny klic),
pomocou ktorého uZivatel ziska autorizaciu na pracu s danou
transakciou pocas urcitého ¢asového dseku.

Digitdlny bezpecnostny kltic
zarucuje bezpecnost kazdej
registrdcie myta.

15
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Upozornenie: Proces vyhladéavania trasy obsiahnuty

v manualnom systéme registracie myta navrhuje vyluéne
trasy ved(ce cez Gseky spolkovych ciest, na ktoré sa
vztahuje povinnost platby myta. Trasa pondkana systémom
teda nemusi vzdy byt najkratSou trasou. UZivatelia, ktori
uprednostiiujd ind ako pondknutd trasu, si mdzZu prislusné
myto zaregistrovat na jednotlivé Ciastkové Gseky trasy.

3.2.2 Manualna registracia myta na terminaloch
na vyber myta

VSetci uZivatelia, zaregistrovani, ako aj nezaregistrovani,
majd mozZnost registracie myta pomocou terminélov na
vyber myta. Asi 3 500 terminalov s ndpisom Toll Collect sa
nachadza v blizkosti ndjazdov na dialnice, odpocivadiel a
Cerpacich stanic v Nemecku aj v susednych Statoch.

Atlas komunikdcii Postup registracie myta je na v3etkych terminaloch na vyber
podliehajiicich mytu vrdtane myta rovnaky a nie je zavisly od toho, ¢i ide o vnitorny
vSetkych miest, na ktorych terminal (indoor), ktory je umiestneny v priestoroch

je umiestneny termindl pokladne, alebo o vonkajsi terminal (outdoor), ktory je

na vyber myta, je mozné umiestneny v exteriéri.

ziskat od spolocnosti

Toll Collect. Prehlad ndjdete Prvky terminalu sd navrhnuté tak, aby ho dokézal

aj na internetovej adrese: obsluhovat kazdy vodic. Registracia myta je mozna
www.toll-collect.de v tychto jazykoch: nemcina, anglictina, francizstina

a polstina. V pripade otazok ma vodi¢ pomocou
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Spedicia

1. Registricia
myta -
vykonava
vodié pomocou
automatu

2. Cesty podliehajiice platbe myta a kontrola (staciondrna a mobilng)

TOLL COLLECT

Ciel'

zabudovaného mikrofénu moznost kedykolvek nadviazat
spojenie s Call centrom spolocnosti Toll Collect. V ramci
osobného rozhovoru potom obdrzi poZzadované informacie,
a to znovu v nemcine, anglictine, franclzstine alebo
polstine.

Postup registracie myta cez terminal je podobny zaklpeniu
cestovného listka. Obsluhu terminalu umoZnuje dotykova
obrazovka a klavesnica na vloZenie PIN pri platbe kartou.
Vodic vloZi v3etky (daje relevantné pre dané vozidlo,
termin a miesto Startu a cielovi destinaciu cesty. Terminal
na vyber myta potom spocita najkratSiu trasu v ramci
spoplatiiovanej siete ciest. Vodi¢ ma moznost zvolit si, €i
navrhovan( trasu akceptuje alebo si ur€enim bodov Via
zvoli alternativnu trasu.

Ak vodic€ sthlasi s navrhnutou trasou, potvrdi ju a zvoli

si pozadovany spdsob platby. Systém sdcasne vypocita
najneskorsi ¢asovy okamih ukoncenia cesty. Ten bude
stanoveny na zaklade miesta 3tartu, dizky zvolenej trasy

a Casovej rezervy na kratke prestavky, pripadné dopravné
zapchy a iné obmedzenia. Casové obdobie platnosti viak
bude stanovené tak, aby zabranilo viacnasobnému pouzitiu
pri registracii myta.




Myto pre nakladnd dopravu v Nemecku

Vodic je povinny uskutociovat registraciu tak, aby dodrzal
predpisand dobu vedenia vozidla a povinného odpocinku.
Odportéame vydat sa na cestu ¢o najskdr po zaciatku doby
platnosti registracie myta.

Vodi¢ nédkladného vozidla nakoniec obdrZi platné
potvrdenie o registracii myta. Vodic je povinny uschovat
tento listok. St na nom uvedené tieto Gdaje:

(daje o vozidle,
zaregistrovana trasa jazdy,
dlZka trasy,

Ciastka myta,

16-miestne registracné cislo,
doba platnosti.

Registraciu myta je mozné uskutocnit az tri dni pred
zaCiatkom cesty.

Terminaly sl spojené s vypoctovym strediskom spolocnosti
Toll Collect.

Udaj o registracii sa prenaga do Toll Collect. Systém tak

v pripade kontroly zisti, €i sa dané nakladné vozidlo na urcitej
trase a v ur¢enom ¢asovom okamihu riadne zaregistrovalo
na platbu myta.

Registraciu je mozné pred zaCiatkom cesty (iplne zrusit.

Po zacati cesty si mozné CiastoCné storna. Jednotlivé
postupy stornovania registracie myta s opisané

v kapitole 3.3 Stornovanie v pripade manudlnej registrdcie.

Upozornenie: Proces vyhladéavania trasy obsiahnuty

v manualnom systéme registracie myta navrhuje vyluéne
trasy ved(ce cez Gseky spolkovych ciest, na ktoré sa
vztahuje povinnost platby myta. Trasa pondkana systémom
teda nemusi vzdy byt najkratSou trasou. UZivatelia, ktori
uprednostiiujd ind ako pondknutd trasu, si mdzZu prislusné
myto zaregistrovat na jednotlivé Ciastkové Gseky trasy.
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Vkladanie cez terminal s preukazom vozidla alebo bez neho

Vkladanie cez terminal
pomocou preukazu vozidla:

Vkladanie cez terminal bez
preukazu vozidla:

1. Domovska krajina, statna poznavacia 1. Viozte preukaz vozidla

znacka a emisna trieda prislusného
nakladného vozidla

. Pocet osi (tahaca a kombinacie privesov)

. Cas zaciatku vyuzivania dialhic (méze sa
stanovit aZ tri dni pred zaciatkom cesty)

. Start a cielbvé miesto cesty

. Potvrdenie trasy (systém stanovi
vzdy najkratsiu mozni trasu v ramci
spoplatiiovanej siete ciest)

. Pripadna madifikacia trasy (v pripade,
Ze vodi¢ nakladného auta chce uréit
vlastné body Via)

. Potvrdenie vsetkych udajov (idaje o
trase a vozidle, koniec platnosti a ciastka

. Pocet osi (je potrebny, pretoZe pocet

osi sa meni v zavislosti od kombinacie
privesov)

. Cas zaciatku vyuzivania dialhic (méze sa

stanovit aZ tri dni pred zaciatkom cesty)

., Start a cielbvé miesto cesty (vodic ma

moznost vybrat si jeden z desiatich
standardnych cielov uloZzenych v preukaze
vozidla)

. Potvrdenie trasy (systém stanovi
vzdy najkratsiu mozni trasu v ramci
spoplatriovanej siete ciest)

. Pripadna madifikacia trasy (v pripade,

Ze vodi¢ nakladného auta chce uréit
viastné body Via)

. Potvrdenie vsetkych udajov (idaje o

trase a vozidle, koniec platnosti a ciastka

myta) myta)

8. Volba sposobu platby

3.3 Storno manualnej registracie myta

8. Volba sposobu platby

Manualne registracie myta je mozné stornovat, pricom
storno sa mdZze uskutocnit tymito spdsobmi: Cesty,
ktoré sa eSte nezacali, sa mdZu stornovat cez internet
(plati pre zaregistrovanych uZzivatelov) a cez terminaly
na vyber myta (plati tak pre zaregistrovanych, ako aj
pre nezaregistrovanych uZivatelov). Postup storna je na
vSetkych termindloch rovnaky bez ohladu na to, ¢i ide
o vnatorny termindl, ktory je umiestneny v priestoroch
pokladnicnej haly, alebo o vonkajsi termindl, ktory je
umiestneny v exteriéri.
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Ak si prajete stornovat cez internet, zvolte funkciu
»Stornovat®, priradte ju k trase, ktor( chcete zrusit, a volbu
potvrdte. V systéme na vyber myta sa registracia myta
potom zobrazi ako neplatna, ¢im sa stavaji neplatnymi aj
doklad o registracii a Cislo registracie. Vratenie myta sa
realizuje dobropisom v ramci pdvodne pouZitého spdsobu
platby.

Ak uz doslo k zaciatku cesty, je mozné zrusit na terminaloch
na vyber myta uz len jednotlivé Ciastkové Gseky
zaregistrovanej trasy. Neabsolvovana trasa sa spocita

ako dialnicna vzdialenost od miesta terminalu na vyber
myta, na ktorom sa urci storno, az do cielového miesta
zvolenej trasy.

V takomto pri pade si uzivatel zvoli funkciu ,,Storno“ a
vloZi potvrdenie o registracii alebo registracné cislo, Statnu
pozndavaciu znacku vozidla a miesto Startu. Potom vodic¢
urci novy ciel na pévodnej trase. Tento ciel sa musi
nachadzat medzi miestom vyberu myta, resp. medzi

danym Gsekom cesty a povodnym cielom. Stornovana trasa
sa znovu vykalkuluje aZ do pdvodného ciela. Potom sa

vypocita myto.

V pripade, Ze myto bolo zaplatené v hotovosti, obdrzi
uZivatel potvrdenie, na zédklade ktorého mu v pokladni
vyplatia prislusny preplatok myta. V pripade, Ze storno
bude zvolené na vonkajSom terminéli, bude rozdiel
vyplateny v minciach EUR.

Ak bolo myto zaplatené prostrednictvom karty, treba
prislusnd kartu vloZit do terminélu a dobropis myta sa
uskutoéni pdvodne pouZitym platobnym spdsobom.
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Po uplynuti doby platnosti potvrdenia o registracii myta
uzZ nie je mozné stornovat prislusni cestu.

Platca myta vSak mdZe aj v takomto pripade poZiadat o
vratenie zaplateného myta Spolkovy drad pre nakladnd
dopravu (BAG), a to vtedy, ak doloZi, Ze z objektivnych
dévodov nemal mozZnost svoj narok uplatnit skér a ak takito
poZiadavku vznesie do dvoch mesiacov od ukoncenia
obdobia platnosti potvrdenia o registracii alebo internetovej
registracii myta v BAG na prisluSnom vyplnenom

formulari. Formular je k dispozicii na internetovej adrese
www.bag.bund.de a o jeho zaslanie mozZno poZiadat
Spolkovy drad pre nakladni dopravu (BAG),

Werderstrafie 34, 50672 Kolin, Nemecko.

Upozornenie: Zmeny registracie myta si mozné len
formou storna a registraciou novej trasy. Vratenie myta
podlieha poplatkom.

4. Vyska myta
(vratane kategorii myta)

Vyska myta zavisi od emisnej kategérie, poctu osi
nakladného vozidla a diZky tiseku trasy absolvovaného po
cestnych komunikaciach podliehajlcich vyberu myta.

V prvom rade je vozidlo podla svojej emisnej triedy priradené
do jednotlivej kategérie A, B alebo C. Tento spdsob
regulacie myta zvyhodnuje predovsetkym vodicov, ktory

pri svojom vozidle dbaji na dodrZiavanie vysokého
Standardu ochrany Zivotného prostredia.

”
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Emisné triedy podla ABMG

Kategoria A

do 30. septembra 84, S5 a
2006 EEV trieda 1

od 1. oktébra 2006 55 a EEV
do 30. septembra trieda 1
2009

od 1. oktébra 2009 EEV trieda 1

Tarify myta
Vozidla a kombinacie vozidiel Vozidla a kombinacie vozidiel
s maximalne tromi osami* so styrmi a viacerymi osami*
0,09 EUR 0,10 EUR

Kategoria A

* Tandemové osi sa pocitajd ako dve osi; vzdy sa musia zohladnit aj tazné a zdvizné osi.

Platitel myta je povinny na Ziadost Spolkového Gradu pre nakladni dopravu dolozit spravnost vsetkych

uvedenych Gdajov predloZenim prislusnych dokumentov (§ 5 ABMG spolocne s § 7 Nariadenia o myte pre

nékladnd dopravu — Lkw-MautV). V pripade v3etkych nakladnych vozidiel prihlasenych v Nemecku je moZné emisni
triedu doloZit predovSetkym na zaklade predloZenia preukazu vozidla alebo dafnovej registracie prislusného vozidla

(Nariadenie o myte pre nakladni dopravu - Lkw-MautV).

V pripade nakladnych vozidiel, ktoré nie st prihldsené na Gzemi Nemecka, ak emisnd triedu nie je mozZné doloZit ingm
sp6sobom, a to obzvlast na zaklade dokladov o splneni urcitych poziadaviek ochrany Zivotného prostredia CEMT** v
doprave, plati €asové pravidlo (§ 9 Nariadenia o myte pre nakladnd dopravu - Lkw-MautV). Platitel

myta znaSa dokazné bremeno predloZenia a doloZenia vSetkych predpokladanych skutocnosti. Nedodrzanie
povinnosti predloZenia dokazov ma za nasledok vymeranie finanénej pokuty. (** CEMT — Conférence Européenne des

Ministres des Transport — Konferencia eurdpskych ministrov dopravy)
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5. Sposoby platby

Existuj rozne spdsoby platby myta. UZivatelia mézu
myto zaplatit niektorym z tychto spdsobov:

pomocou inkasa myta (proces zaplatenia myta Log-Pay)
pomocou tankovacej karty

na zéklade kreditného Gctu

pomocou karty EC

pomocou kreditnej karty

hotovostnou platbou

5.1 Sposoby platby zaregistrovanych uzivatelov

UZivatelia, ktori sa zaregistrovali v spoloc¢nosti Toll Collect,
mdZu vyuzivat vSetky existujice spdsoby platby.
Zaregistrovani uZivatelia maji k dispozicii tieto platobné
moZnosti:

Inkaso myta
[proces zaplatenia myta Log-Pay)

Myto je splatné jedenkrat za mesiac na zéklade prehladu
myta, t. j. po pouZiti cestnej siete, ktord podlieha

vyber myta, z bankového Gctu uzivatela uvedeného

v registracnych podkladoch. Predpokladom na zaradenie do
tejto skupiny platitelov myta je dostacujica bonita,

ktora sa vypocitava na zaklade mesacnych dopravnych
vykonov uZivatela, pricom je zakalkulovana bezpecnostna
rezerva.

Bonitu doloZi poskytovatel platobnych sluZieb a takyto
ddkaz o bonite bude uloZeny v systéme Toll Collect, pricom
priradené limity budd podliehat ststavnej kontrole.

Takéto (daje, ako aj Gdaje o dopravnych vykonoch budd
pravidelne podliehat kontrole a budd pripadne upravené.
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Platba pomocou tankovacej karty

UZivatel ma moZnost zlctovat splatné myto pomocou
spolocnosti prevadzkujicej tankovacie karty. Predpokladom
je, Ze spoloc¢nost vydavajdca prislusnd tankovaciu kartu,
priradi uZivatelovi dostatocne vysoky limit na pokrytie
mesacnych dopravnych vykonov.

Ako ma uzivatel postupovat? UZivatel zaSle registracné
podklady vo forme vyplneného registracného formulara
prislusnému vydavatelovi tankovacej karty. Ten uZivatelovi

po preskdmani bonity priradi limit, o ktorom bude
prostrednictvom postipenia registracnych podkladov
pisomnou formou informovat spoloc¢nost Toll Collect.
Alternativne ma uZivatel moznost takéto registracné podklady
zaslat priamo na Toll Collect. V takom pripade si Toll Collect
overi pridelenie limitu priamo u vydavatela tankovacich kariet.

Aj v tomto pripade uZivatel plati prislusné splatné myto
mesacne na zaklade prehladu myta, t. j. aZ po pouZziti
cestnej siete, na ktord sa vztahuje vyber myta.

Aktualny zoznam akceptovanych tankovacich kariet je
uZivatelom k dispozicii na strankach www.toll-collect.de
(Cast Systém myta pre nakladnd dopravu/spdsoby platby).

Platbha z kreditného uctu

V pripade, Ze si uzivatel neZela Ziaden z uvedenych platobnych
spdsobov, alebo v pripade, Ze bonita uzivatela nie je
dostatocné, ponika mu spolocnost Toll Collect d'alsi variant
spdsobu platby formou platby z kreditného Gctu. Tento spdsob
platby je k dispozicii zaregistrovanym uZivatelom systému
myta.

Realizuje sa takymto spésobom: UZivatel dopredu zaplati
urcitd Ciastku, z ktorej sa mu potom zlc¢tovava myto za
uskutocnené jazdy. UZivatel je pritom povinny na svojom
(cte vzdy udrZiavat dostatocny kreditny zostatok. UZivatel
ma moznost zistit stav svojho Gctu telefonicky na Klientskom
centre.
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5.2 Sposoby platby pre zaregistrovanych a nere-
gistrovanych uzivatelov

VSetci uzivatelia systému myta maji k dispozicii tieto
sposoby platby myta:

Tankovacie, kreditné a EC karty

Kazdy uZivatel ma moZnost zaplatit prislusné myto na
termindloch na vyber myta bezhotovostne. Zoznam
akceptovanych tankovacich a kreditnych kariet je vZdy

k dispozicii na domovskej stranke spolo¢nosti Toll Collect
(www.toll-collect.de) alebo ho mozZno ziskat z Klientského
centra.

Hotovost

Vodici nakladnych vozidiel majd moznost platby myta

na terminaloch v EUR a pripadne v mene platnej v mieste
umiestnenia terminalu. Akékolvek vratenie hotovosti je
moZné len v EUR. V pripade terminélov na vyber myta,

ktoré s umiestnené vonku (outdoor terminaly), je moZné
platit len bankovkami EUR, pripadne bankovkami prislusnej
miestnej meny.

Upozornenie: Registracie platby myta u uZivatelov,

ktory hradia myto inym spésobom, neZ maji uvedeny na
preukaze vozidla, sa neuvadzaji na mesacnom prehlade
myta.
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Upozornenie: Zaregistrovani uZivatelia maji samozrejme k dispozicii aj spdsoby platby,
ktoré sd urcené pre neregistrovanych uZivatelov. V pripade vyuZitia takéhoto spdsobu
platby je v3ak platba myta evidovana ako platba neregistrovaného uZivatela, a teda nie je
uvedend v prehlade myta.

Postup dhrady

Automaticka registracia platby pomocou zabudovaného
palubného pristroja

Neregistrovani uzivatelia Zaregistrovani uzivatelia

Inkaso (postup
dhrady Log-Pay)

Tankovacia karta

Kreditny iéet

Manualna registracia cez internet

Neregistrovani uzivatelia Zaregistrovani uzivatelia

Inkaso (postup
dhrady Log-Pay)

Tankovacia karta

Kreditny iéet

Manualna registracia platby cez terminaly na vyber myta

Neregistrovani uzivatelia Zaregistrovani uzivatelia

Preukazom vozidla,
sposobom platbhy
zakédovanym v preukaze:

inkaso (spésob ihrady Log-Pay),
kreditny ucet alebo tankovacia karta

Karta EC
Tankovacia karta
Kreditna karta

Hotovost
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5.3 Reklamacie prehladu myta

V pripade otazok, resp. reklamacii (idajov uvedenych

v prehlade myta majl uZivatelia mozZnost obratit sa

s otazkami, resp. namietkami pisomne (alebo aj telefonicky)
na Toll Collect (pozri kapitolu 9 Servis a kontak).
Reklamacie tykajlce sa platieb je mozné uplatnit tak

v automatickom systéme, ako aj v manualnom systéme
najneskor do dvoch mesiacov od obdrZania prehladu

myta, resp. registracie platby myta. Ostatné

podrobnosti postupu s uvedené vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach (AGB).

6. Kontrola

Pomocou kontrolného systému sa zistuje, ¢i bolo myto
zaplatené v spravnej vyske. Kontrola neslizi na vymeranie a
z(ctovanie myta. Existujd Styri druhy kontroly:

Automaticka kontrola: Asi 300 pevne instalovanych
mostov registruje pomocou infracervenych senzorov
vozidla, ktoré sa pribliZujd k mostom. Kontroluji sa tak
uZivatelia OBU, ako aj Gc¢astnici s manualnym sp6sobom
registracie. Udaje sa vyhodnocuji a porovnavaiji

s (idajmi uloZenymi vo vypoctovom stredisku.
Stacionarna kontrola: Siicasne je mozné (daje

o potencialnych neplaticoch myta zasielat aj
Gradnikom Spolkového Gradu pre nakladni dopravu
(BAG) na niektorom z parkovisk za kontrolnymi
mostami, ktori potom mdZu prislusné vozidlo zastavit a
skontrolovat.

Mobilna kontrola: Asi 300 mobilnych skupin BAG
kontroluje 24 hodin denne spravne platenie myta.
Skupiny sliGZia ako doplnok kontrolnych mostov a
umoziujd plosnd a flexibilnd kontrolu. V pripade, ak sa
zisti, Ze nakladné vozidlo nie je prostrednictvom OBU
slicastou automatického systému, porovna skupina
Statnu poznavaciu znacku v kontrolnom pocitaci

s manualnymi Gdajmi registracie platby v centralnej
databaze. Ak vznikn(d pochybnosti vzhladom na riadne
zaplatenie myta, bude vozidlo zastavené. Ak sa
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potom potvrdi podozrenie z poruSenia pravidiel platby
myta, kontrolny personal okamZite dovymeria

myto a za€ne spravne konanie za poruSenie pravidiel.
0d vodicov zahrani¢nych nakladnych vozidiel sa

moZe pozadovat bezpecnostna zaloha vo vyske
predpokladanej pokuty.

B Podnikové kontroly: Okrem vSetkych uvedenych
spbdsobov kontroly bud( zamestnanci BAG vykonavat
nahodné podnikové kontroly. U nakladnych dopravcov
sa na mieste skontroluje, i riadne zaplatili myto.

Na tento Gcel sa za urcité obdobie vyhodnotia prepravné
dokumenty, dokumenty o €erpani pohonnych hmét,
grafy atd.

Ak sa jednoznacne zisti, Ze myto nebolo zaplatené, bude
dodatocne podla konkrétneho pripadu, a ak nie je mozné
stanovit skutoén dizku trasy, vymerané myto za trasu
500 kilometrov.

V pripade, Ze prevadzkovatel ndkladného vozidla nie je
zaregistrovany v systéme na vyber myta, kontrolné

centrum alebo prislusny kontrolny Grad obdrzia od
Spolkového Gradu pre kamiénovi dopravu kontakt na
takéhoto prevadzkovatela, tak aby mohli dodatocne
vymerat myto. VSetky ostatné pripady sa postiipia na
dodatocné vymeranie myta na BAG. Proti takémuto
prevadzkovatelovi moZno s(i¢asne zacat spravne konanie za
porusenie predpisov.
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7. Pravny zaklad

Zakon o dialni¢nom myte pre tazké nakladné vozidla
(Autobahnmautgesetz fiir schwere Nutzfahrzeuge — ABMG)
a Nariadenie o myte pre nakladn( dopravu predstavuji
pravny ramec na zavedenie myta za nakladnd dopravu v
zavislosti od absolvovanych vzdialenosti. Zakon ABMG,
ktory sa nadobudol G¢innost 12. aprila 2002, obsahuje
zakladné pravne predpoklady na vymeriavanie myta pre
nakladnd dopravu v zavislosti od vzdialenosti. Tento
zakon napriklad stanovuje, za ktoré vozidla sa bude myto
vymeriavat a na pouZivanie ktorych dialnic sa vztahuje,
akym spdsobom sa bude myto vyberat a kontrolovat.

ABMG poveruje spolkovi vladu stanovenim vySky myta

vo forme pravneho nariadenia. Spolkova vlada toto
poverenie realizovala schvalenim a zverejnenim Nariadenia
o0 vySke myta. Detaily vyberu myta sd Specifikované

v inom nariadent, a to Nariadeni o myte pre nakladnd
dopravu.

Vozidla podliehajice mytu

Platbe myta podliehajd v3etky GZitkové vozidla alebo
kombinacie vozidiel s celkovou pripustnou hmotnostou
minimalne 12 ton, ktoré st uréené vyhradne na prepravu
tovaru. VSetci uzivatelia nemeckej dialnicnej siete pritom
musia v zavislosti od absolvovanej trasy — bez rozdielu
domovskej krajiny — platit myto.

Vozidla oslobodené od myta

0d platby myta si na zaklade ustanovenia § 1 ods. 2
zakona ABMG oslobodené autobusy a ndkladné vozidla
ozbrojenych sil, policie, civilnej obrany a subjektov
zabezpecujicich ochranu pred prirodnymi katastrofami,
hasicov a inych nddzovych sluZieb. Od povinnosti platit
myto sl dalej oslobodené aj vozidla patriace spolkovej
republike a vozidla, ktoré vykonavaji vylucne udrziavacie a
prevadzkové cinnosti spojené s cestnymi komunikaciami,
ako aj Cistenie a zimnd GdrZbu ciest. Mytnemu nepodliehaju
ani vozidla pouzivané vylucne v sivislosti s prevadzkou
cirkusovych a inych zabavnych cinnosti.

Prdvnymi podkladmi na
vyber myta podla
absolvovanych vzdialenosti
trds na dialhicnych
komunikdcidch su:

Zdkon o vymere
poplatkov za pouZivanie
spolkovych dialhic
tazkymi ndkladnymi
vozidlami v zavislosti
od vzdialenosti z 5.
aprila 2002 (Zdkon o
dialnicnom myte pre
tazke nakladné vozidld
—ABMG; BGBI. 1 2002,
str. 1234 a dalSie), ktory
nadobudol ticinnost 12.
aprila 2002.
Nariadenie na vypocet
vysky dialnicného
myta pre tazké
ndkladné vozidla
(Nariadenie o vyske
myta — MautHV.;

BGBI. | 2003, str.

1001 az 1002), ktoré
nadobudlo tcinnost 1.
jila 2003.

Nariadenie na vyber,
doloZenie riadneho
odvodu a zaplatenia
myta (Nariadenie o
myte pre ndkladnd
dopravu — Lkw-MautV;
BGBI. | 2003, str.

1003 az 1005), ktoré
nadobudlo tcinnost 1.
jila 2003.



Myto pre nakladni dopravu v Nemecku

Prevadzkovatelia uvedenych vozidiel ich méZu zaregistrovat
v Toll Collect ako oslobodené od platby myta. BlizSie
informacie sl pristupné na www.toll-collect.de alebo
telefonicky na linke +49 (0) 180 2 865526 Klientského centra.

VSetky (idaje na Ziadosti o oslobodenie od myta za
nakladné vozidla musia byt uvedené pravdivo a Gplne.
Zodpovednost za pravnu spravnost zaradenia vozidla do
skupiny oslobodenej od platby myta nesie Ziadatel
(princip autodeklaracie). Zaregistrovanie teda neznamena
pravne uznanie oslobodenia od platby myta zo

strany Toll Collect alebo Spolkového dradu pre nakladnd
dopravu (BAG). Prislusné organy st kedykolvek opravnené
o predpokladoch oslobodenia od platby myta s uvedené
v § 1 0ds. 1 a ods. 2 zakona ABMG.

Siet' cestnych komunikacii podliehajicich mytu

Povinnost platit myto plati v zdsade na vSetkych spolkovych
dialniciach vratane odpocivadiel a zacina prijazdom na
dialnicu. Spolkové dialnice st podla zakona vsetky k dialnici
priradené spolkové edziregionalne cesty.

Pod povinnost platit myto méZu spadat i presne oznacené
Gseky spolkovych ciest (o tom predb. § 1 ods. 4 zakona o
myte na dialnici).
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8. Otazky a odpovede

Co mam urobit, ak mdj palubny pristroj prestane fungovat?
Ak OBU prestane fungovat pocas jazdy, ste povinny
okamzite si manualne registrovat myto. M6Ze to viest

k tomu, Ze pri najblizSom vyjazde budete musiet opustit
dialnicu. Registracia myta je mozna na odpocivadlach,
dialni¢nych motorestoch a hrani¢nych priechodoch
pomocou terminalov na vyber myta alebo priamo z vasej
kancelarie cez internet. Vo vlastnom zaujme sa v takomto
pripade obratte na servisného partnera Toll Collect a dajte
si skontrolovat palubny pristroj. Pomdze vam pri tom Atlas
myta, v ktorom najdete zoznam terminalov na vyber

myta a servisnych partnerov.

Co mam urobit, ak mi bude palubny pristroj odcudzeny
alebo je v dosledku dopravnej nehody nefunkény?

Ak vam bude palubny pristroj odcudzeny alebo sa stane
nefunkény v dosledku dopravnej nehody, zaslite vy alebo
vasa spolocnost hlasenie o strate na Zakaznicke centrum
spolocnosti Toll Collect alebo nahlaste stratu telefonicky
spoloc¢ne s kddom Master PIN. Toll Collect okamZite
deaktivuje odcudzeny palubny pristroj, a tym zabrani
jeho zneuzitiu. Tento postup sa zvolil na zvySenie vasej
bezpecnosti.

Co sa stane, ak moje nakladné vozidlo so zabudovanym
palubnym pristrojom obdrZi novd dradni znacku?

Ak na vozidle so zabudovanym OBU ddéjde k vymene Gradnej
znacky, musite si dat tento (daj u servisného partnera vloZit
do palubného pristroja. Servisny partner ma pravo vytctovat
si takyto zasah. Toll Collect vdam potom zasle novy preukaz
vozidla so zmenenou Gradnou znackou vozidla bez toho,
aby ste museli predlozZit dodato¢ni Ziadost.
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Stratil som preukaz vozidla. Co mam robit?

Prosim, nahléste stratu, poSkodenie alebo odcudzenie
preukazu vozidla okamZite Toll Collect. Vas stary preukaz
bude automaticky zablokovany a za poplatok vam bude
vystaveny novy preukaz.

Co sa stane s palubnym pristrojom, ak sa rozhodnem
nakladné vozidlo predat?

Obratte sa na servisného partnera Toll Collect a dajte

si OBU z vozidla demontovat. Potom mate povinnost
odhlasit takéto vozidlo z evidencie na Zakaznickom centre
spolocnosti Toll Collect. Demontaz palubného pristroja
podlieha poplatku.

VloZil som chybny kéd PIN a palubny pristroj sa zablokoval.
Co mam robit?

Prosim, obratte sa na najblizSieho servisného partnera.
Prehlad vSetkych servisnych partnerov poskytujdcich sluzbu
inStalacie palubného pristroja a jeho Gdrzbu najdete na
internetovych strankach www.toll-collect.de

Terminal na vyber myta je pokazeny alebo mimo prevadzky.
Na koho sa mam obratit?

V pripade, Ze d6jde k vypadku terminalu, na ktorom

prave chcete zaregistrovat myto alebo sa takyto terminal
nachadza mimo prevadzky, je uZivatel povinny pouZit na
registraciu najblizsi terminéal. Informéacie o najblizSom
terminéali na vyber myta si uvedené na internetovych

strankach www.toll-collect.de

Podporuje systém Toll Collect aj systémy na vyber myta

v inych krajinach?

Systém Toll Collect je nastaveny tak, aby poskytoval
technické predpoklady na jeho vyuZitie aj v ramci inych
systémov vyberu myta. V si¢asnosti vdak v inych

krajinach nie je platba pomocou systému Toll Collect mozna.
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Akym spésobom budi spracované Gidaje z kontrolnych
mostov?

Evidencia vozidiel na kontrolnych mostoch sa uskutocnuje
presne v silade s poZiadavkami zakonodarcu. Zakon ABMG
dovoluje v sllade s ustanoveniami § 7 ods. 2 okrem iného
Gcelovl evidenciu poznavacej znacky urcen( na dohlad
nad dodrziavanim predpisov Zakona o dialniciach. V silade
s ustanoveniami § 9 ods. 5 zdkona ABMG mé evidencné
miesto okamzite po vykonani prislusnej kontroly povinnost
zaznamenané daje zmazat, ak vozidlo nepodlieha platbe
myta. Toll Collect spracovava fotografie vozidiel a (idaje

o ich poznavacich znackach v rdmci zakonom stanoveného
Gcelu a pri dodrZani predpisov o vymazani idajov.

Vodici na obrazkoch nie s rozoznatelni. Okrem toho v pripade
vozidiel, pri ktorych sa zistilo, Ze nepodliehajd povinnosti
odvodu myta, nedochadza k dalSiemu vyhodnocovaniu
poznavacej znacky a prislusny obrazok sa v priebehu
zlomku sekundy vymaZze. Rovnaky postup sa aplikuje aj na
obrazky vozidiel podliehajlcich platbe myta, ktoré sa
riadne zaregistrovalo.

Vytvaraji sa profily pohybu vozidiel?

Iba zaregistrovany uzivatel dostava z Toll Collect spoloc¢ne
s prehladom myta informaciu, na akej trase sa vdanom
okamihu vozidlo nachadzalo a aki ¢iastku myta ma
uZivatel zaplatit. Tretie strany nemaji mozZnost vytvarat
pohybové profily tras vozidiel. Iba BAG a Toll Collect GmbH
maju pristup k Gdajom potrebnym na zGctovanie.

Na prehlade myta je uvedené len miesto Startu zl¢tovanej
trasy. Na zaklade tohto principu nedochadza k zistovaniu
priemernych rychlosti. Palubny pristroj vozidla neuklada 7
daje o rychlosti a naklade nakladného vozidla.




Myto pre nakladni dopravu v Nemecku

9. Servis a kontakt

VSetci uZivatelia systému Toll Collect na vyber myta — tak
zaregistrovani, ako aj nezaregistrovani — obdrzia komplexny
servis, ktory poskytuje spolocnost Toll Collect.

Call centrum - urcené na vseobecné otazky

Centralnym kontaktnym miestom urcenym pre
nezaregistrovanych uZivatelov je Call centrum — je pristupné
od pondelka do piatku od 7:00 do 19:00 hod., ¢islo

+49 (0) 180 2 865526. Na tomto Cisle vam vyskoleni
zamestnanci pocas osobného rozhovoru odpovedia na
vSetky otazky tykajlice sa systému, mozZnosti registracie
myta a zaregistrovania uzivatela. Pracovnici hovoria
nemecky, anglicky, francizsky a polsky.

Klientské centrurm - urcené pre zaregistro-
vanych zakaznikov

Pre zaregistrovanych uZivatelov je k dispozicii Klientské
centrum, ktoré je pristupné od pondelka do piatku od

8:00 do 20:00 hod. Bez ohladu na to, ¢i potrebujete
informécie o inStalacii OBU, prip. mate ndmietky alebo
chcete uplatnit reklamaciu, pri strate palubného pristroja
alebo poZiadavke na zmenu zmluvy poméha Klientské
centrum zaregistrovanym uzivatelom vo vSetkych otazkach
tykajdcich sa myta za nakladnd dopravu. S pracovnikmi
Klientského centra moZete komunikovat pomocou e-mailu,
faxu, poStou a samozrejme telefonicky. Telefonické hovory je
mozné viest v nemcine, anglictine, franczStine a polStine.

Priame spojenie nonstop

V pripade otdzok alebo problémov s manuélnou
registraciou myta sa vodici nakladnych vozidiel mézZu cez
3 500 terminalov na vyber myta jednoduchym stlacenim
tlacidla na terminali spojit s Call centrom — nonstop.
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Dal3ie informéacie obdrZite v Klientskom centre spolo¢nosti
Toll Collect:

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach (P.0.Box) 60 13 63

D-14413 Potsdam

telefén:  +49 (0) 180 2 TOLL COLLECT*
(+49 (0) 180 2 865526)*

fax: +49 (0) 180 1 TOLL COLLECT
(+49 (0) 180 1 865526)

*0,06 € za kazdy hovor v sieti Deutsche Telekom

www.toll-collect.de
service@toll-collect.de
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Upozornenie: Toll Collect upozorfiuje, Ze si na vietky (idaje
uvedené v tomto informacnom dokumente, pokial nejde

o0 Gdaje podliehajdce kontinudlnej zmene, vyhradzuje
pravo zmeny. To sa tyka predov3etkym Gdajov o servisnych
partneroch a sieti terminalov na vyber myta.

Toll Collect GmbH, ako aj jej zastupcovia, vykonom
povereni pracovnici a pomocnici nepreberaji voci dlznikom
myta, resp. uZivatelom ziadne rucenie za poskytnuté
informacie, ktoré vyplyva z obc¢ianskopravnych predpisov
okrem pripadov imyselného konania a hrubej nedbalosti.
Akékolvek iné rucenie je vylicené. Zmluvné ustanovenia

o ruceni a obmedzené rucenie sa nevztahuji na rucenie
spolocnosti Toll Collect GmbH a jej zastupcov, poverenych
vykonnych pracovnikov a pomocnikov za ohrozenie Zivota,
telesnd ujmu a ujmu na zdravi, ako aj nahradu Skody na
zaklade Zakona o nahrade skody z vyrobkov.

S aktualnym znenim UZivatelskych informacii sa

moZete kedykolvek oboznamit na internetovej adrese
www.toll-collect.de. Na tejto adrese si mdZete bezplatne
stiahnut broZdrku UZivatelské informéacie v aktuédlnom
znenf.

VSeobecné obchodné podmienky

VSeobecné obchodné podmienky najdete na internetovych
strankach www.toll-collect.de alebo Vam ich na poziadanie
zaSleme faxom.

telefon (medzinarodny): +49 (0) 180 2 TOLL COLLECT*
(+49 (0) 180 2 865526)*

*0,06 € za kazdy hovor v sieti Deutsche Telekom



Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach (P.0.Box) 60 13 63

D-14413 Potsdam

telefén: +49 (0) 180 2 TOLL COLLECT*
(+49 (0) 180 2 865526)*

fax: +49 (0) 180 1 TOLL COLLECT
(+49 (0) 180 1 865526)

*0,06 € za kazdy hovor v sieti
Deutsche Telekom

www.toll-collect.de
service@toll-collect.de
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